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บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)

          กลุม่บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ี (“กลุม่บรษัิท”) มคีวามมุง่มั�นที�จะดําเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื ดว้ยความ
โปรง่ใส สจุรติ เป�นไปตามกฎหมาย รวมถึงใหค้วามสาํคัญต่อหลักการกํากับดแูลกิจการที�ด ีและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ดว้ยเหตนุี� กลุม่บรษัิท จงึไดกํ้าหนดจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบับรษัิทคูค้่า (Supplier Code of Conduct)

เพื�อใหคู้ค้่าใชเ้ป�นแนวทางการปฏิบติัในการดําเนินธุรกิจ สอดคล้องกับขอ้กําหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของ    

บรษัิท ตลอดจนมาตรฐานสากล ซึ�งจะชว่ยผลักดนัใหคู้ค้่าของกลุม่บรษัิท ดําเนินธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรม คํานงึถึง
สทิธมินษุยชน เกิดความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม รวมถึงปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชวี
อนามยั และสิ�งแวดล้อม ทั�งนี� กลุม่บรษัิทมุง่หวงัใหคู้ค้่าดําเนินธุรกิจตามหลักการที�ระบุไวใ้นนโยบายฉบบันี� รวมถึง
สนบัสนนุใหคู้ค้่ามนีโยบายการจดัซื�อจดัจา้งอยา่งยั�งยนื เพื�อสรา้งความยั�งยนืในการดําเนนิธุรกิจตลอดทั�งหว่งโซ่
อุปทาน ยกระดบัขดีความสามารถทางการแขง่ขนั และเสรมิสรา้งการเติบโตในระยะยาวไปดว้ยกัน

นิยาม
          คูค้่า หมายถึง ผูข้ายสนิค้า ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร ทั�งที�เป�นนติิบุคคลและบุคคลธรรมดาแก่กลุม่บรษัิท
รวมถึงผูร้บัจา้งชว่ง ของผูข้ายสนิค้า ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว

หลักการในการดําเนนิธุรกิจ
         ในการดําเนนิธุรกิจใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ทั�งผูถื้อหุน้และบรรดาผูม้สีว่นไดเ้สยี คณะกรรมการบรษัิทจงึมนี
โยบายที�จะใหค้วามสาํคัญอยา่งเท่าเทียม และควบคูกั่บไประหวา่งความสาํเรจ็ตามเป�าหมาย และวธิกีารที�ใช ้ เพื�อใหไ้ด้
มาซึ�งความสาํเรจ็นั�น
           ดว้ยเหตดุงักล่าว คณะกรรมการบรษัิทจงึไดกํ้าหนดเป�าหมาย และวธิกีารต่างๆ เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งความสาํเรจ็
ตามเป�าหมาย ดงัที�ระบุอยูใ่นวสิยัทัศน ์พนัธกิจ ค่านยิม หลักการ นโยบาย รวมถึงจรยิธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ
ฉบบันี� เพื�อใหเ้กิดความชดัเจน และถกูต้องแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุม่บรษัิท ในอันที�จะไดร้บัทราบ
ถึงมาตรฐานการปฏิบติังานตามที�กลุม่บรษัิทคาดหวงั และยดึถือเป�นแนวทางในการปฏิบติังาน นบัตั�งแต่การปฏิบติั
ต่อพนกังาน ผูถื้อหุน้ ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ทางการค้า ผูม้สีว่นไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม

หนา้ 2

บทนํา

วสิยัทัศน์ (Vision)
เชื�อมใหท้กุคนได้มโีอกาสเขา้ถึงชวีติที� “อยูด่ี มสีขุ" ในทกุด้านของชว่งชวีติ

 พนัธกิจ (Mission)
 รว่มสรา้งโอกาสการเติบโตกับพนัธมติร และชุมชนในทกุที� ทั�งด้านธุรกิจ
พลังงาน และขยายสูบ่รกิารรอบด้าน อยา่งครบวงจร เพื�อเติมเต็มความสขุ

และมาตรฐานคณุภาพชวีติของทกุคน



บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)

“B” Breakthrough the limit: ทลายทกุขอ้จาํกัด ก้าวขา้มทกุอุปสรรค
              เราเชื�อวา่ทกุอยา่งเป�นไปได้ พรอ้มก้าวขา้มทกุขอ้จาํกัดที�เขา้มา
ท้าทาย เพราะเรากล้าคิด กล้าเสี�ยง กล้าทําในสิ�งที�แตกต่าง รวมถึงแสวงหา
และไขวค่วา้ทกุโอกาส เพื�อไปสูโ่ลกการทํางานใหมที่�ดีขึ�นอยา่งสมํ�าเสมอ ด้วย
การทํางานที�เต็มไปด้วยความยดืหยุน่ พรอ้มปรบัตัว และไมก่ลัวที�จะเรยีนรู ้
จากความล้มเหลวอยา่งรวดเรว็

“E” Embrace Empathy: มองเหน็ใจของผูร้บั ใสใ่จทกุความต้องการ
          เราจะอยากรูอ้ยากเหน็ และมองหาความต้องการแฝงของลกูค้ากับ
เพื�อนรว่มงานอยูเ่สมอ พรอ้มทําความเขา้อกเขา้ใจ ด้วยการมองโลกผา่น
สายตาของเขา เราจะตั�งคําถาม สงัเกต และรบัฟ�ง เพื�อตรวจสอบความคิด
ความรูส้กึ ความเขา้ใจ ความต้องการ ของอีกฝ�าย เพื�อตอบสนองความ
ต้องการได้อยา่งรวดเรว็ และเกินความคาดหมาย มากไปกวา่เราจะรอ้งขอ
ขอ้มูลป�อนกลับ

“S” Succeed Together: เชื�อมต่อทกุคณุค่า สรา้งความสาํเรจ็ไปด้วย
กัน
            เราจะยดึเป�าหมายเดียวกัน และมุง่มั�นขบัเคลื�อนธุรกิจเพื�อบรรลผุล
สาํเรจ็ไปด้วยกัน ด้วยการทํางานอยา่งรว่มแรงรว่มใจ พรอ้มบูรณาการทกุ
ความเชี�ยวชาญใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ ทั�งยงัสนับสนุนการทํางานระหวา่ง
หน่วยงานอยา่งเป�นมอือาชพี และหมั�นสื�อสารกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อ
ประสทิธผิลสงูสดุในการทํางาน

“T” Cultivate Trust: สรา้งบรรยากาศไวใ้จซึ�งกันและกัน
        เราคิด ตัดสนิใจ และลงมอืดําเนินธุรกิจโดยมองผลลัพธร์ะยะยาว เรา
จงึปลกูฝ�งจรยิศาสตรใ์นแต่ละวชิาชพี สรา้งความไวว้างใจซึ�งกันและกัน
ภายในองค์กร ผา่นการแสดงออกถึงการมอบอํานาจ ใหค้วามเคารพแก่คน
ทํางานทกุระดับ ทั�งยงัสรา้ง ความโปรง่ใสในการทํางาน คํานึงถึงผลกระทบ
ของผูเ้กี�ยวขอ้งเพื�อเป�นที�ไวว้างใจของทกุคนตลอดไป

หนา้ 3

ค่านยิม (Values): BEST



บรษัิท พทีีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน)หน้า 4

1. จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

Business Ethics

การประกอบธุรกิจด้วยความเป�นธรรม
การกํากับดแูลกิจการ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
การรกัษาขอ้มูลอันเป�นความ
การใชแ้ละการดแูลทรพัยส์นิทางป�ญญา
การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั�น



บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)

 1.1  การกํากับดแูลกิจการ

          คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องดาํเนนิธุรกิจบนพื�นฐานของความถกูต้อง ซื�อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส ตรวจสอบได้
โดยคํานงึถึงผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใต้หลักการกํากับดแูลกิจการที�ด ี รวมถึงปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบที�
เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั และไมก่ระทําการใดๆ ที�เป�นการทจุรติคอรร์ปัชั�นทกุรูปแบบ

1.2  การประกอบธุรกิจด้วยความเป�นธรรม

           คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องปฏิบติัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�ายดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ เป�นธรรม มจีรรยา
บรรณ และตั�งมั�นที�จะแขง่ขนัทางการค้าตามหลักจรยิธรรมในการประกอบการค้า กฎหมาย และหลักการแขง่ขนั
ทางการค้าอยา่งเสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที�ขดัขวางการแขง่ขนัอยา่งเป�นธรรม      

1.3  ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

            คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องไมก่ระทําการใดๆ เพื�อแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน หรอื เอื�อประโยชนแ์ก่บุคคล
ใกล้ชดิ จากตําแหนง่ หนา้ที�และโอกาสต่างๆ ที�อาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หรอืมสีว่นไดเ้สยี
ระหวา่งคูค้่ากับบุคลากรของกลุม่บรษัิท

1.4  การรกัษาขอ้มูลอันเป�นความลับ

           คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องไมเ่ผยแพร ่หรอืไมน่ําขอ้มูลที�เป�นความลับ และ/หรอืขอ้มูลภายในของกลุม่บรษัิท
ไปแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเอง หรอืเพื�อประโยชน์แก่บุคคลอื�นใด ไมว่า่โดยทางตรง หรอืทางอ้อม และไมน่ํา
ขอ้มูลดงักล่าวไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัความยนิยอม                                       

1.5  การใช ้และการดแูลทรพัยส์นิทางป�ญญา

            คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องใหค้วามเคารพ และไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางป�ญญาของผูอื้�น ซึ�งรวมถึง
เครื�องหมายทางการค้า สทิธบิตัร และไมป่ลอมแปลงหรอืใชท้รพัยส์นิทางป�ญญาของผูอื้�นโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต

1.6 การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั�น

             คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องไมก่ระทํา หรอืสนบัสนุนการทจุรติคอรร์ปัชั�นทกุรปูแบบทั�งในทางตรงและทาง
อ้อม รวมถึงจดัใหม้นีโยบายการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั�น เพื�อป�องกันและต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั�น ตลอด
จนควรเขา้รว่มประกาศเจตนารมณแ์ละขอรบัรองการเป�นสมาชกิแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อ
ต้านการทจุรติ (CAC)

หนา้ 5

จรรยาบรรณทางธุรกิจ



บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน) หนา้ 6

2. สิทธิมนุษยชน
และแรงงาน

Labor Practice
and Human Right

การไมบ่งัคับใชแ้รงงาน
การไมเ่ลือกปฏิบติั

การคุ้มครองสทิธขิองแรงงาน

ค่าจา้ง สทิธปิระโยชน ์และระยะเวลาการ
ทํางาน   

การเลิกจา้ง



บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)

2.1  การไมเ่ลือกปฏิบติั

      คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องเคารพในศักดิ�ศรขีองลกูจา้ง ใหเ้กียรติซึ�งกันและกัน และปฏิบติัต่อกันอยา่งเท่า
เทียม โดยไมแ่บง่แยกจากความแตกต่างในกาย จติใจ เชื�อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศึกษา
สถานะทางสงัคม หรอืในเรื�องอื�นใด

2.2 การไมบ่งัคับใชแ้รงงาน

          คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องไมใ่ชแ้รงงานบงัคับ แรงงานที�มาจากการค้ามนษุย ์หรอืแรงงานเด็กอันมชิอบ
ดว้ยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษ ที�เป�นการทารณุรา่งกาย หรอืจติใจพนกังาน ไมว่า่ดว้ยวธิกีารขูเ่ขญ็ การกักขงั
หนว่งเหนี�ยว การคกุคาม การขม่ขู ่การล่วงละเมดิ หรอืการใชค้วามรนุแรงไมว่า่ในรูปแบบใด

2.3 การคุม้ครองสทิธขิองแรงงาน

            คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องไมจ่า้งแรงงานที�ผดิกฎหมาย ในกรณทีี�มกีารแจง้แรงงานเดก็ที�มอีายุ 15 ป�ขึ�นไป
แต่ไมเ่กิน 18 ป� ต้องจดัใหแ้รงงานไดร้บัความคุม้ครองตามที�กฎหมายกําหนด หากเป�นแรงงานต่างดา้วต้อง
ดําเนนิการวา่จา้งใหถ้กูต้องตามกฎหมายอยา่งครบถ้วน รวมทั�งจดัใหม้คีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบ
กิจการ เพื�อใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการหารอืกับนายจา้งเพื�อจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ลกูจา้ง เป�นต้น

2.4 ค่าจา้ง สทิธปิระโยชน ์และระยะเวลาการทํางาน

             คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องจา่ยค่าตอบแทน ใหเ้หมาะสมตามความสามารถ และศักยภาพของพนกังาน รวม
ถึงใหส้ทิธปิระโยชนที์�ลกูจา้งพงึไดร้บัตามกฏหมาย ไมตํ่�ากวา่เกณฑ์มาตรฐานที�กําหนด และตรงตามกําหนดเวลา
การทํางานล่วงเวลา หรอืทํางานในวนัหยุด ต้องเป�นไปดว้ยความสมคัรใจของลกูจา้ง รวมทั�งจดัใหล้กูจา้งมวีนั
หยุด วนัลาไมน่อ้ยกวา่ที�กฎหมายกําหนด

2.5 การเลิกจา้ง

             ในกรณคีูค้่าของกลุม่บรษัิท มกีารเลิกจา้งต้องมกีระบวนการเลิกจา้งตามกฎหมายแรงงาน
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สทิธมินุษยชนและแรงงาน
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3. ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

อุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล

Safety and
Occupational Health

ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน

การเตรยีมความพรอ้มในสถานการณ์
ฉกุเฉิน



บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)

3.1  ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

      คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม้คีวามปลอดภัย ดต่ีอสขุภาพ และถกูหลัก
อนามยัใหกั้บพนกังาน รวมถึงมกีารควบคมุและป�องกันใหเ้ป�นไปตามกฏหมาย เพื�อลดการเกิดอุบติัเหต ุ เหตุ
ฉกุเฉิน การเจบ็ป�วย และการบาดเจบ็ที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังาน

3.2 อุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล

          คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องใหข้อ้มูลเกี�ยวกับอันตรายที�มใีนสถานที�ทํางานแก่ผูป้ฏิบติังานและผูที้�เกี�ยวขอ้ง
อยา่งเพยีงพอ มกีารประเมนิความเสี�ยง พรอ้มทั�งจดัเตรยีมอุปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบุคคลที�ไดม้าตรฐาน
และเหมาะสม

3.3 การเตรยีมความพรอ้มในสถานการณฉ์กุเฉิน

            คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องมกีารกําหนดแผนเตรยีมความพรอ้มรบัมอืเมื�อเกิดเหตฉุกุเฉิน เชน่ การติดตั�ง
ระบบป�องกันและระงับอัคคีภัย การรายงานเหตฉุกุเฉิน การฝ�กอบรมและฝ�กซอ้มใหกั้บพนกังานอยา่งสมํ�าเสมอ
รวมถึงมกีารสื�อสารใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจเกี�ยวกับมาตรการรกัษาความปลอดภัย เพื�อใหป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถกู
ต้อง และทันท่วงทีเมื�อเกิดสถานการณที์�ไมป่กติ
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ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั
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4. สิ�งแวดล้อม
และความรับผิด
ชอบต่อสังคม

Environment & Corporate
Social Responsibility

ปฎิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ
และมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม

ใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า และลดผลกระทบ
ต่อสิ�งแวดล้อมการเลิกจา้ง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม



บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)

4.1  ปฎิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม

      คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องปฏิบติัตาม กฎระเบยีบขอ้บงัคับ ดา้นสิ�งแวดล้อม รวมถึงใหค้วามรว่มมอืในการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัสากลในเรื�องต่างๆ เพื�อชว่ยป�องกัน หรอืลดผลกระทบดา้นสิ�งแวดล้อม

4.2  ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า และลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม

          คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องใหค้วามสาํคัญต่อการประหยดัพลังงานและใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุค่า และมี
ประสทิธภิาพ เชน่ การลดการใชน้ํ�า ไฟฟ�า นํ�ามนั เป�นต้น รวมทั�งมจีดัการของเสยีและขยะอันตรายอยา่งเหมาะสม
ก่อนที�จะปล่อยสูส่ิ�งแวดล้อม สง่เสรมิการดําเนนิธุรกิจเพื�อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ตลอดจนตระหนกัถึง
คณุค่าและความสาํคัญของการอนรุกัษ์ ฟ�� นฟู คุม้ครองและใชป้ระโยชนค์วามหลากหลายทางชวีภาพอยา่งยั�งยนื 

4.3  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

           คูค้่าของกลุม่บรษัิท ต้องดําเนนิธุรกิจที�เป�นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสงัคม ยดึมั�นปฏิบติัตนเป�น
พลเมอืงด ีปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งครบถ้วน พรอ้มทั�ง มุง่มั�นที�จะดําเนนิการยกระดบั
คณุภาพของชุมชนและสงัคม รวมถึงสง่เสรมิการปลกูฝ�งจติสาํนกึของพนกังานใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
อยา่งจรงิจงั และต่อเนื�อง เพื�อใหเ้ป�นวฒันธรรมองค์กรที�ดอียา่งยั�งยนืต่อไป
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สิ�งแวดล้อมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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         กรณทีี�คูค้่าและผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่มขีอ้สงสยั หรอืพบเหน็การกระทําที�สงสยัวา่เป�นการฝ�าฝ�นกฎหมาย
ขอ้บงัคับ หรอืจรรยาบรรณ ท่านสามารถการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มสง่รายละเอียดหลักฐาน
ต่างๆ ในชอ่งทางการติดต่อ ดงันี�

หนา้ 12

ช่องทางการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์            E-mail : whistleblower@pt.co.th

จดหมายธรรมดา สง่ถึง             เลขานกุารคณะกรรมการบรษัิท
                                                   บรษัิท พทีีจ ีเอ็นเนอย ีจาํกัด (มหาชน)
                                                   เลขที� 90 อาคารซดีบัเบิ�ลยู ทาวเวอร ์เอ 
                                                   ชั�นที� 33 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง
                                                   เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

กรณีแจง้เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับสนิค้าและบรกิาร ติดต่อ Call Center 1614

          โดยกลุม่บรษัิท จะดําเนนิการตรวจสอบตามขั�นตอนและบนัทึกการสอบสวนไวเ้ป�นลายลักษณอั์กษร โดย
ไมเ่ป�ดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแส รวมทั�งดําเนนิการจดัเก็บขอ้มูลการรอ้งเรยีนเป�นความลับ ตลอดจนมแีนวทาง
เพื�อคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอยา่งชดัเจน

mailto:whistleblower@pt.co.th
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เชื�อมใหท้กุคนไดม้โีอกาสเขา้ถึงชวีติที�
“อยูดี่ มสีขุ” 

ในทกุด้านของชว่งชวีติ

ที�อยูส่าํนกังานใหญ:่
90 อาคารซดีบัเบิ�ลยู ทาวเวอร ์เอ ชั�นที� 33 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310

โทรศัพท์ : 0 2168 3377 , 0 2168 3388     โทรสาร : 0 2168 3379 , 0 2168 3389


