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บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย (“กลุม่บรษิทั”) ใหค้วามส าคัญ และเคารพความ

เป็นสว่นตัวและตระหนักถงึการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล รวมถงึการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคล

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และตามมาตรฐานสากล 
 

 กลุม่บรษัิท จงึไดป้ระกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) ฉบบันี ้โดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่

แจง้รายละเอยีดการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และการจัดการเพือ่รักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลในฐานะ

ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา ในปัจจุบัน ในอดตี และอาจเป็นลูกคา้ หรือคู่คา้ในอนาคต พนักงานบุคคลากร เจา้หนา้ที ่

ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้ีอ านาจกระท าการแทนนิตบิุคคล กรรมการ ผูต้ดิต่อ และบุคคลธรรมดาอื่นที่กระท าในนาม        

นติบิคุคล ซึง่เป็นลกูคา้ หรอืคูค่า้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และบคุคลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุ่ม

บรษัิทเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ลุ่มบรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยัง

บคุคลภายนอก และ/หรอืตา่งประเทศนัน้ไดรั้บความคุม้ครอง และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กรณีเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นลูกคา้สมาชกิ พที ีแมกซ ์การด์ สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น

ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัไดใ้นเว็บไซต ์https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html 

นอกจากนี้ กลุ่มบรษัิทไดก้ าหนดวธิกีารตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวไว ้ส าหรับกรณีทีม่กีารเก็บรวบรวม และใช ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากการเขา้ชมเว็บไซตข์องกลุ่มบริษัท ทัง้นี้ กลุ่มบริษัทจะด าเนินมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการทีเ่หมาะสม 

ขอบเขตการบงัคบัใช ้
 นโยบายฉบบันีม้ผีลใชบ้งัคบัเฉพาะการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท พทีจี ีเอ็น

เนอย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย ซึง่ด าเนนิธุรกจิใดๆ ทีไ่ม่อยู่ภายใตก้ารก ากับดแูลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเท่านัน้ ทัง้นี้ บรรดานโยบาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง แนวปฏบิัต ิประกาศ ขอ้บังคับทีใ่ชอ้ยู่ก่อนนโยบาย

ฉบบันี ้ใหย้ังคงมผีลบงัคบัตอ่ไปเทา่ทีไ่มข่ดัหรอืแยง้กบันโยบายฉบบันี้ 

 

ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลของบุคคลธรรมดา ซึง่สามารถระบุตัวตนของบุคคลธรรมดานั้นได ้      

ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม ยกเวน้ขอ้มลูของบคุคลธรรมดาผูถ้งึแกก่รรม ซึง่กลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย

ตามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี้ 

“ขอ้มูลสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว” หมายถงึ ขอ้มูลสว่นบุคคลทีพ่ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 

2562 (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล”) ก าหนดใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวามออ่นไหว ซึง่กลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม 

ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหวไปยังบคุคลภายนอก และ/หรอืตา่งประเทศ เมือ่กลุม่บรษัิทไดรั้บ

ความยนิยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่่อนไหว เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกับเชือ้ชาต ิ

เผ่าพันธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ในลัทธศิาสนาหรือปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัตอิาชญากรรม 

ขอ้มูลสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซึง่กระทบต่อ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดยีวกนั เป็นตน้ รวมถงึขอ้มลูอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ประกาศก าหนด 

“ขอ้มลูสขุภาพ” หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ หรอืขอ้มลูทางการแพทย ์ 

“เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดาทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่กลุ่มบริษัท เก็บ

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เชน่ ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา พนักงาน ลูกจา้ง บุคลากร เจา้หนา้ที ่ผูแ้ทน ผูรั้บมอบอ านาจ 

ตัวแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนติบิคุคล กรรมการ ผูต้ดิตอ่ และบคุคลธรรมดาอืน่ทีก่ระท าในนามนติบิคุคล ซึง่

เป็นลกูคา้ หรอืคูค่า้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ  ผูเ้ขา้ชมหรอืใชง้านเว็ปไซดแ์อปพลเิคชัน่ อปุกรณ์

หรอืชอ่งทางการสือ่สารอืน่ ๆ และบคุคลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่บรษัิท 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีม่ีอ านาจตัดสนิใจเกีย่วกับการเก็บ

รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
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“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีด่ าเนินการเก็บรวบรวม ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล ทัง้นี้ บคุคลดังกลา่วไม่เป็นผูค้วบคุม

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

“เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีหนา้ที่ก ากับดูแล              

ใหค้ าแนะน า ตรวจสอบการปฏบิตังิานของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล รวมถงึเป็นผู ้

ประสานงานใหค้วามร่วมมอืกบัส านักงานฯ   

“ความยนิยอม” หมายถงึ การแสดงเจตนาของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล เพือ่ยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวม ใชห้รอื

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของตน โดยอาจอยู่ในรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตโ่ดยสภาพไม่

อาจขอความยนิยอมดว้ยวธิกีารดงักลา่วได ้

“ประกาศความเป็นสว่นตัว” หมายถงึ ขอ้มูลรายละเอยีดส าหรับการแจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลใหท้ราบ

เกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้การจัดการขอ้มูลสว่นบุคคล สทิธขิองเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคล  การท าลายขอ้มลูสว่นบคุคล และการชอ่งทางการตดิต่อ

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล      

“สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในการจัดการขอ้มูลส่วน

บคุคลของตน เชน่ สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคล สทิธขิอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลของตนไปยังบคุคลอืน่ 

สทิธคิัดคา้น สทิธขิอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มูลสว่นบคุคลของตน สทิธขิอใหล้บ ท าลายหรอืระงับการใชข้อ้มูล

สว่นบคุคลของตน สทิธทิ าใหข้อ้มลูของตนเป็นปัจจบุนั   

“การร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ การร่ัวไหลหรอืละเมดิมาตรการความมั่นคงปลอดภัยตอ่ขอ้มูล

สว่นบคุคลท าใหเ้กดิความเสยีหาย สญูหาย เปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

“ส านักงานฯ” หมายถงึ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล มหีนา้ทีด่ าเนินการเกีย่วกับการ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ปฏบิัตงิานดา้นวชิาการและงานธุรการใหแ้ก่คณะกรรมการ โดยมเีลขาธกิารส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นผูบ้รหิารกจิการ 

 

บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

1. คณะกรรมการบรษิทั มหีนา้ทีส่นับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มบรษัิท ใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศ มาตรการและแนวปฏบิัตติา่งๆ รวมถงึ จารตีประเพณีทีถ่อื

ปฏบิตั ิมาตรฐานวชิาชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท  

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและชว่ยเหลอืคณะกรรมการบรษัิทในการ

ก ากับดูแลกลุ่มบรษัิท ใหม้กีารปฏบิัตติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ มาตรฐาน และแนวปฏบิัตทิี่

บงัคบัใชก้บัการประกอบธรุกจิของกลุม่บรษัิท โดยก าหนดเป็นนโยบาย และขัน้ตอนการด าเนนิการตา่งๆ ทีเ่หมาะสม

กบัการด าเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท รวมถงึบทบญัญัตเิกีย่วกบัการก ากับดแูลกจิการทีด่ตีามหลักธรรมาภบิาล 

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 3.1 ประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิัตติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบริษัท 

และรายงานผลการประเมินดังกล่าวใหค้ณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ าอย่างนอ้ย 1 ครั ้งต่อปี รวมถึง

ควบคุมดูแลใหม้ั่นใจไดว้่าความเสีย่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บการจัดการและมีแนวทางการ

บรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

 3.2 ก าหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏบิัตงิานและแนวปฏบิัต ิเพือ่ใหก้ารด าเนนิงานของกลุ่ม

บรษัิทสอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

3.3 แตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 
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4. คณะกรรมการบรษิทัภายในกลุ่มบรษิทั มีหนา้ที่รับทราบนโยบายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล         

สว่นบคุคล และก ากบัดแูลใหพ้นักงานทกุคนภายใตส้งักัดบรษัิทของตนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครัด 

5. ผูบ้รหิารระดบัสงู มหีนา้ทีพ่จิารณาอนุมัตคิ าสัง่ ประกาศ คูม่อื หรอืแนวปฏบิตัภิายในหน่วยงานของตน

และก ากับดูแลพนักงาน ลูกจา้ง ภายในหน่วยงาน ใหป้ฏบิัตงิานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลอย่างถูกตอ้ง 

สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบาย ระเบยีบปฏบิัตงิาน ค าสั่ง ประกาศ หรือแนวปฏบิัตภิายในหน่วยงานของตน      

วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. หนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

 6.1 สรุปสาระส าคัญของกฎหมายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ีการเปลีย่นแปลง หรือ    

มกีารประกาศบังคับใชใ้หม่ทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิธุรกจิของกลุม่บรษัิทฯ ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้ง 

และส านักงานคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลไดท้ราบ เพือ่ใหส้ามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 6.2 ก ากับดูแลใหม้กีารก าหนดกฎ ระเบยีบ นโยบาย คู่มอืปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อการก ากับ

ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายของหน่วยงานทางการและกฎระเบยีบภายในกลุม่บรษัิท 

 6.3 เขา้ร่วมและใหค้วามเห็นในการจัดท า ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง กฎระเบยีบ นโยบาย คู่มอื

ปฏบิัตงิานภายในทีเ่กีย่วขอ้งของกลุม่บรษัิท รวมถงึตดิตาม ประเมนิ การปฏบิัตงิานตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และ

ใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกลุ่มบริษัทในการปฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ดา้นการคุม้ครองขอ้มูล    

สว่นบคุคล  

7. หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการควบคมุดูแล การบรหิารความเสีย่งดา้น

การปฏบิัตติามกฎเกณฑ ์โดยประเมนิประสทิธภิาพและความเพยีงพอของการบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิัตติาม

กฎเกณฑต์ามความจ าเป็นและเหมาะสม และใหค้ าแนะน าต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการ

หรือผูบ้รหิารเกีย่วกับการปฏบิัตงิานทีค่วรมเีพือ่ป้องกันหรือบรรเทาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการไม่ปฏบิัตติาม

กฎเกณฑ ์

 8. หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

     8.1 ก าหนดเป้าหมาย ทศิทาง ภารกจิงานตรวจสอบภายในเพือ่สนับสนุนการบรหิารงานและการ

ด าเนนิงานดา้นการปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล โดยค านงึถงึความมปีระสทิธภิาพของการบรหิาร

ความเสีย่ง และความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษัิท 

 8.2 ตรวจสอบการปฏบิัตติามกฎเกณฑด์า้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ ตาม

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และคูม่อืหรอืแนวปฏบิตักิารตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล 

 8.3 สอบทานเอกสารกระบวนการ และประเมนิประสทิธภิาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 8.4 รายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

9. หนว่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและจัดหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ี

ประสทิธภิาพอย่างเหมาะสม เพยีงพอ ถูกตอ้งตามหลักการขอ้บังคับของกฎหมายมาใชใ้นกระบวนการปฏบิัตงิาน

การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล หรือกระบวนการปฏบิัตงิานภายในของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อชว่ยอ านวยความ

สะดวกในการปฏบิัตงิานและสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิัตงิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลักการขอ้บังคับของกฎหมายว่าดว้ย

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

10. หน่วยงานกฎหมาย มีหนา้ที่พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงระหว่าง       

บรษัิทภายในกลุม่บรษัิท และขอ้ตกลงระหว่างกลุ่มบรษัิทกับลูกคา้หรือผูท้ าธุรกรรม กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน 

ลูกจา้ง รวมทัง้ คู่คา้หรือคู่สัญญาทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก พันธมติรทางธุรกจิ ใหด้ าเนินการบรหิารจัดการ

เกีย่วกับขอ้มูลสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลก าหนดและใหค้ าปรกึษาหรือความเห็นเพิม่เตมิ

เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เมือ่มหีน่วยงานรอ้งขอ  

11. หนว่ยงานประกนัและบรหิารระบบคุณภาพ มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและใหค้วามส าคัญเกีย่วกับ

การปฏบิัตติามกฎเกณฑโ์ดยร่วมตรวจสอบและสอบทานความมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม เพยีงพอ และถูกตอ้งตาม
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หลักการของกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค าสัง่ ประกาศ มาตรการและแนวปฏบิัตติา่งๆ รวมถงึ จารตี

ประเพณีทีถ่อืปฏบิตั ิมาตรฐานวชิาชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตดิา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลกับการด าเนนิ

ธรุกจิของกลุม่บรษัิท ทัง้กระบวนการปฏบิตังิานและระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

12. หน่วยงานพฒันาทรพัยากรบุคคล มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและบรหิารจัดการในเรือ่งของการจัด
อบรมความรูแ้กพ่นักงานใหม่ทกุคน และจัดอบรมทบทวนความรูแ้กพ่นักงานปัจจุบนัเฉพาะหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ให ้

มคีวามรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายวา่ดว้ยการการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล นโยบาย ระเบยีบปฏบิตังิาน ค าสัง่ ประกาศ 

แนวปฏบิัต ิหรอืคูม่อืปฏบิัตงิานว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลขององคก์ร ตอ้งมกีารบันทกึประวัตกิารเขา้รับ

การอบรมของพนักงานไวเ้ป็นหลักฐาน และจัดใหพ้นักงานมาเขา้รับการอบรมเมือ่ถงึก าหนดทีต่อ้งมกีารทบทวน

ความรู ้รวมทัง้ตอ้งบรหิารจัดการขอ้มูลสว่นบคุคลของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้งของกลุม่บรษัิท ซึง่อยู่ใน

ความรับผดิชอบหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรการคุม้ครองความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล  

13. ส านกัคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล มหีนา้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 13.1 ก ากับใหเ้กดิโครงสรา้งการก ากับดแูลขอ้มูลสว่นบคุคล และการควบคมุภายในทีเ่กีย่วขอ้ง

ของกลุม่บรษัิท เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

 13.2 ก ากับดูแลและสนับสนุนใหก้ลุ่มบริษัท ด าเนินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ี

ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

 13.3 จัดใหม้โีครงสรา้งการก ากับดแูลขอ้มูลสว่นบคุคลและการควบคมุภายในทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ

แนวปฏบิัตกิรณีการเกดิละเมดิ หรือการร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล เพื่อใหส้ามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์

ผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลสว่นบคุคลไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี

 13.4 ก ากับดูแลใหพ้นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และกลุ่มบริษัท มีการปฏบิัตติามนโยบาย 

เรื่อง คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ระเบยีบปฏบิัตงิาน ค าสั่ง ประกาศ แนวปฏบิัต ิหรือคู่มอืปฏบิัตงิานภายในองคก์ร 

เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเคร่งครัด 

 13.5 สือ่สารนโยบาย กฎเกณฑท์างการทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีป่ระกาศ

ใหม่ หรอืปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไ้ข ใหแ้กพ่นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกลุม่บรษัิท รับทราบและปฏบิตั ิ

ตาม 

 13.6 เป็นหน่วยงานทีต่ดิตอ่ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

 13.7 ใหค้ าปรึกษาดา้นกฎเกณฑแ์ละการปฏบิัตงิาน รวมถงึการอบรมความรูใ้นการปฏบิัตงิาน

เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ภายในกลุม่บรษัิท    

14. ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนภายในหนว่ยงานทุกหนว่ยงานของกลุม่บรษิทั มหีนา้ที ่ดงันี ้

 14.1 ใหค้วามส าคญัและปฏบิัตติามกฎหมายดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล นโยบายของกลุม่

บรษัิท ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ แนวปฏบิัตหิรือคู่มอืปฏบิัตงิานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลขององคก์รอย่าง

เคร่งครัด  

 14.2 เขา้รับการอบรมความรูท้างดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตามก าหนดการจัดอบรม และ

เมือ่มกีารแจง้รายชือ่ใหเ้ขา้รับการอบรม โดยตอ้งใหค้วามส าคัญและตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการเขา้รับการอบรม

ความรูอ้ยา่งเคร่งครัด 

 14.3 มีการรายงาน กรณีพบเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ใหห้ัวหนา้

หน่วยงานรับทราบเพือ่ร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของธรุกรรมดงักลา่ว และแจง้ขอ้มูลใหส้ านักงานคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคลทราบทนัทเีมือ่พบเหต ุเพือ่แจง้ขอ้มลูตอ่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามระยะเวลา

ทีก่ าหนด  

 14.4 ไมก่ระท าการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่นลว่งรูห้รอืไดม้าอัน

เนือ่งจากการปฏบิตังิานใหแ้กบ่คุคลอืน่ เวน้แตเ่ป็นไปตามทีก่ฎหมาย 

 

ขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุ่มบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงขอ้มูลสว่นบุคคล

ตามประเภทตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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  (1) ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชือ่-นามสกุล ค าน าหนา้ชือ่ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่

หนังสอืเดนิทาง เลขทีบ่ัตรประจ าตัวผูเ้สยีภาษี ต าแหน่ง สญัชาต ิอายุ รวมถงึขอ้มูลทีม่คีวามออ่นไหวทีป่รากฏใน

ส าเนาบัตรประชาชน เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิและหมู่เลอืด ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่การตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล 

  (3) ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ หมายเลขบญัชธีนาคาร ขอ้มลูธรุกรรม หมายเลขบตัรเครดติ 

  (4) ขอ้มูลส่วนตัวอืน่ๆ เช่น ขอ้มูลเกีย่วกับการใชง้านระบบสารสนเทศ และเว็บไซตข์องกลุ่ม

บรษัิท การบนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด การบนัทกึเสยีงสนทนา 

  (5) ขอ้มูลสขุภาพ เชน่ ขอ้มูล หรือบันทกึทีก่ีย่วขอ้งกับประวัตคิวามเจ็บป่วย การตรวจร่างกาย 

ผลทางหอ้งปฏบิตักิาร ผลทางรังสวีทิยา และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ 

  (6) ขอ้มลูสขุภาพของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารทีถู่กบนัทกึโดยแพทย ์เภสชักร หรอืผูใ้หค้ าปรกึษาผ่าน

ทางแอพพลเิคชนั ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเพยีง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับ    การซักประวัต ิขอ้มูลการตรวจรักษา 

น ้าหนัก ส่วนสูง อาการเจ็บป่วย โรคประจ าตัว ยาประจ าตัว อาการแพย้า ประวัตผิ่าตัด ความดันโลหติ ชพีจร 

อณุหภมู ิคา่สายตา ค าแนะน าเพิม่เตมิจากแพทย ์ยาทีแ่พทยจ์่ายให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภาพ

ของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด  

กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวท์ีม่ ีอายุต ่ากว่า 10 ปี หรือเป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือ          

คนไรค้วามสามารถ กลุม่บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอ้ านาจปกครอง หรอืผูอ้นุบาลตามกฎหมายของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล

ดังกล่าวเป็นผูด้ าเนินการในนามของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และเป็นผูใ้หค้วามยินยอมแก่กลุ่มบริษัท อนึ่ง            

หากกลุม่บรษัิทพบวา่ไดม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคล โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากผูใ้ชอ้ านาจ

ปกครอง หรอืผูอ้นุบาลตามเงือ่นไขดังกลา่ว กลุม่บรษัิทขอปฏเิสธการด าเนนิการใดๆ ตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล และจะด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลทันท ีเวน้แต่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะสามารถ

ด าเนินการโดยการอา้งองิการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล ตามฐานทางกฎหมายตามทีก่ฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

นอกจากนี้ กลุม่บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว ไดแ้ก ่ขอ้มูล

การจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิ้วมอื ซึง่กลุ่มบรษัิท ไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้

 

แหลง่ทีม่าของขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุม่บรษัิท อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลจากการทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูใ้หข้อ้มูลสว่นบคุคลแก่

กลุม่บรษัิท ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูลผ่านชอ่งทางการตดิต่อซือ้ขายสนิคา้ หรอืบรกิารระหว่างกัน การแลกเปลีย่น

นามบัตร การใหข้อ้มูลผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกสต์่างๆ รวมถึงการไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น เช่น 

ตวัแทนขายสนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานภาครัฐ บรษัิทในกลุม่ในเครอืของกลุม่บรษัิท เป็นตน้ 

นอกจากนี้ กลุ่มบรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว ไดแ้ก่ ขอ้มูล

การจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิ้วมอื ซึง่กลุ่มบรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้
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วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุม่บรษัิท ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไว ้เพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

 

  (1) เพื่อความจ าเป็นในการตดิต่อซื้อขายสนิคา้หรือบริการ หรือปฏิบัตติามสัญญา หรือเพื่อ

พจิารณาด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลก่อนการเขา้ท าสัญญา เชน่ การตดิต่อสือ่สารเพื่อซือ้

ขายสนิคา้และบริการ, การท าสัญญา, การด าเนินการเกีย่วกับการเรียกเก็บ หรือช าระค่าสนิคา้หรือบริการ, การ

พจิารณาคดัเลอืกเพือ่การจัดซือ้จัดจา้ง, การจัดสง่หรอืรับสนิคา้หรอืบรกิาร, การช าระคา่ตอบแทน, การปฏบิตัหินา้ที่

ตามต าแหน่ง, การตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตังิานตามสญัญา เป็นตน้ 

  (2) เพื่อประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือคุณภาพสนิคา้หรือ

บรกิารตามมาตรฐานสากล, การสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอืเพือ่ป้องกนั ควบคมุ หรอืสอบสวนเหตุ

ทจุรติ หรอืเพือ่ป้องกนัความปลอดภัย, การตรวจสอบหรอืขอค าปรกึษาทางกฎหมายภาษีอากรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 

  (3) เพื่อปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกจิ เชน่ การน าส่ง

ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงานราชการตามทีก่ฎหมายก าหนด, การปฏบิัตติามค าสัง่ศาลหรือค าสัง่ของพนักงานเจา้หนา้ที่

ตามกฎหมาย, การด าเนนิการเกีย่วกับการขออนุญาต หรอืการออกใบอนุญาตตามกฎหมาย, การช าระคา่ธรรมเนียม

ตามกฎหมาย, การกอ่ตัง้หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายหรอืทางศาล, การจัดประชมุและจา่ยคา่ตอบแทนตามที่

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธไิดรั้บตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

  (4) เพือ่วเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรือบรกิารของสมาชกิ เพือ่จัดท าโปรโมชัน่ หรอืสว่นลดในสนิคา้

หรอืบรกิารใหต้รงใจ 

นอกจากนี ้เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล กลุม่บรษัิทอาจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูล

สว่นบุคคลเพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด และเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลไดรั้บประโยชน์จากการสง่ขอ้มูล

ข่าวสาร การโฆษณา การจัดท าแคมเปญ ด าเนินกจิกรรมเกีย่วกับการส่งเสริมการขายและการตลาด การจัดส่ง

โปรโมชั่น สทิธปิระโยชน์ หรือสว่นลด หรือเชญิชวนร่วมกจิกรรม รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลใดๆ 

ใหแ้ก่ บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) บริษัท แมกซ์ โซลูชัน เซอร์วสิ จ ากัด รวมถึงบริษัทในเครือ             

บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่คา้ พันธมิตร และผูใ้หบ้ริการของบริษัทดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด            

การน าเสนอข่าวสาร รายการส่งเสริมการขาย การจัดสทิธิประโยชน์และโปรโมชั่น การจัดท าแคมเปญต่างๆ              

การน าเสนอขายผลติภัณฑ ์และ การวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิ และในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นตอ้ง

รอ้งขอส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเอกสารราชการทีใ่ชพ้ิสูจน์ตัวบุคคล หรือเพื่อยนืยันตัวบุคคลเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้เช่นนี้ กลุ่มบริษัทเขา้ใจเป็นอย่างดวี่ากลุ่มบริษัทตอ้งไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จาก

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวได ้ทัง้นี้ ขอ้มูลส่วนบุคคล                 

ทีอ่่อนไหวนัน้ จะรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง ขอ้มูลเชือ้ชาต ิศาสนา หมู่เลอืด รวมถงึขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวอืน่ใด      

ตามค านยิามของกฎหมาย 

 

เมือ่กลุม่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลแลว้ กลุม่บรษัิทจะเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ และลายนิ้วมือเพื่อน าไปใช ้        

ในวตัถปุระสงค ์เพือ่ความปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ รวมถงึการบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

 

การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ดมิ 

กลุม่บรษัิท มสีทิธใินการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวก้อ่น

วันทีพ่ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลมผีลใชบ้ังคับ ทัง้นี้ เพือ่ใหก้ารเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย

ขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลา่วเป็นไปตามวัตถุประสงคเ์ดมิทีช่อบดว้ยกฎหมาย และเป็นไปตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้

ในกฎหมายฉบบัดงักลา่ว 

ทัง้นี้ หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ประสงค์ที่จะใหก้ลุ่มบริษัท เก็บรวมรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล      

สว่นบคุคลดงักลา่วตอ่ไป เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถแจง้กลุม่บรษัิทเพือ่ขอเพกิถอนความยนิยอมไดท้นัท ี

 นอกจากนัน้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยังสามารถขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในเรื่องต่างๆ 

ตามทีก่ฎหมายก าหนดไวไ้ด ้โดยแจง้ผ่านชอ่งทางการตดิต่อ การรอ้งเรียน การแจง้เหตุละเมดิ ในระยะเวลาใดๆ     
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ไดด้ว้ยเชน่กัน เวน้แต่การขอเพิกถอนความยนิยอมนัน้จะมีขอ้จ ากัดตามกฎหมาย หรือตามสัญญา ทัง้นี้ การขอ         

เพกิถอนความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลา่ว จะไม่สง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

ทีไ่ดใ้หไ้ว ้หรอืทีไ่ดก้ระท าไวก้อ่นหนา้โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ 

 

การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล  

กลุ่มบริษัท จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ        

มคีวามจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืรายงานขอ้มูลสว่นบุคคลตอ่บคุคลอืน่ โดยกฎหมายใหอ้ านาจกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ขอความยนิยอม หรอืตอ้งด าเนนิการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก าหนด  

 เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลใดๆ 

ใหแ้ก่บรษัิท พีทจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิท แมกซ ์โซลูชัน เซอร์วสิ จ ากัด รวมถงึบรษัิทในเครือ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่คา้ พันธมิตร และผูใ้หบ้ริการของบริษัทดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด         

การน าเสนอข่าวสาร รายการสง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชน์และโปรโมชั่น การจัดท าแคมเปญต่างๆ การ

น าเสนอขายผลติภัณฑ ์และการวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิ 

กลุม่บรษัิท อาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบคุคลตอ่บรษัิทในเครอืในกลุม่ หรอืตอ่บคุคลภายนอก เพือ่ด าเนนิการ

เกีย่วกับการตรวจสอบบัญช,ี การขอค าปรกึษาทางกฎหมาย, การด าเนนิคด ีและด าเนนิการอืน่ใดทีจ่ าเป็นต่อการ

ประกอบธรุกจิ ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี้ 

 

การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบริษัทจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบาย

ฉบับนี ้ โดยจะพ ิจารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส ่วนบุคคลใหม้ ีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับ

ระยะเวลาตามสัญญา, อายุความตามกฎหมาย รวมถงึความจ าเป็นที่ตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปตาม

ระยะเวลาที่จ าเป็นตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เพื่อก่อตัง้สทิธเิรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการใชส้ทิธิ

เรียกรอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี้ บริษัทจะเก็บไวเ้ป็นเวลาไม่เกนิ 10 ปี ภายหลังจากวันทีค่วามสัมพันธ์ระหว่าง

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกับกลุ่มบริษัทสิน้สุดลง หรือนับแต่การตดิต่อครัง้สุดทา้ยกับกลุ่มบริษัทเป็นตน้ไป  

กลุ่มบริษัท ก าหนดมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีความเหมาะสม            

ซึ่งจะครอบคลุมถึงความปลอดภัยในขอ้มูลที่จัดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสาร, ระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ

คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืตา่งๆ โดยด าเนนิการเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมคีวาม

มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุม่บรษัิท โดยครอบคลมุถงึการป้องกันการสญูหาย, 

การเขา้ถึง, การใช ,้ การเปลี่ยนแปลงการแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ หรือกระท าการ        

โดยปราศจากอ านาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 กลุ่มบริษัท ไดจ้ ากัดการเขา้ถึง และใชเ้ทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคล          

เพื่อป้องกันมิใหม้ีการโจมตี หรือมิใหม้ีการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอเิล็กทรอนิกสข์องกลุ่มบริษัท          

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงจะด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว  เมื่อมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่

บุคคลภายนอกเพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลอกีดว้ย ดังนัน้         

จงึขอใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมคีวามมั่นใจไดว้า่ กลุม่บรษัิทจะด าเนนิการก ากับดแูลบคุคลเหลา่นัน้ใหด้ าเนนิการ

อยา่งเหมาะสมเพือ่ใหเ้ป็นไปตามค าสัง่ 

 

สทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 ภายใตพ้ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล มสีทิธติามกฎหมายใน

การขอเขา้ถงึ หรอืขอรับส าเนาขอ้มูลสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล, มสีทิธิ

ในการขอโอนยา้ยขอ้มูลในรูปแบบทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์รวมถงึมี
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สทิธขิอใหส้ง่ขอ้มูลไปยังบคุคลอืน่ตามทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมคีวามประสงค ์(กลุม่บรษัิทขอสงวนสทิธใินการ

เรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย โดยจะก าหนดคา่ใชจ้า่ยตามความเป็นจรงิอยา่งเหมาะสม) 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสทิธใินการคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีที่

กฎหมายก าหนดไว ้มสีทิธขิอใหล้บหรอืท าลายหรอืท าใหข้อ้มูลสว่นบุคคลกลายเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวตน

ไดด้ว้ยวธิกีารใดๆ และมสีทิธใินการระงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล เวน้แต่จะมขีอ้จ ากัดตามกฎหมายทีก่ลุ่มบริษัท      

ไมอ่าจด าเนนิการตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

 นอกจากนี ้ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลไดใ้หค้วามยนิยอมในกรณีใดๆ แกก่ลุม่บรษัิท เจา้ของขอ้มูล

สว่นบุคคลสามารถเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ดต้ลอดเวลา เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมนัน้จะมขีอ้จ ากัด

ตามกฎหมาย หรอืตามสญัญา ทัง้นี้ การขอถอนความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล จะไม่สง่ผลกระทบต่อ

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดใ้หไ้ว ้หรอืทีไ่ดก้ระท าไวก้อ่นหนา้โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ 

 กลุ่มบรษัิท จะด าเนินการอย่างเต็มความสามารถในการทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีถู่กตอ้ง และ     

เป็นปัจจุบันของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวามสมบรูณ์ และไม่กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ทัง้นี้ 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสทิธิในการขอแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อพบว่าไดม้ีการแกไ้ข หรือ

เปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืหากเห็นวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อาจไมถ่กูตอ้ง 

 ทัง้นี้ การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ในการนี้ 

กลุม่บรษัิทอาจปฏเิสธการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลขา้งตน้ไดต้ามขอ้จ ากัดการใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

 เจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมสีทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจตาม พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล หากกลุม่บรษัิทมไิดป้ฏบิตัติามกฎหมายในเรือ่งใดๆ 

 เพือ่ยืน่ค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล สามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

(Data Protection Officer: DPO) หรือผูท้ีม่หีนา้ทีดู่แลรับผดิชอบขอ้มูลส่วนบุคคล ตามชอ่งทางตดิต่อทีร่ะบุไว ้

นโยบายฉบับนี้ กลุ่มบริษัทจะท าการพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาภายใน 30 วัน นับตัง้แต่วันทีก่ลุ่มบรษัิท      

ไดรั้บค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลเป็นตน้ไป                       

ในกรณีทีก่ลุ่มบรษัิทปฏเิสธการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว กลุ่มบรษัิทจะแจง้เหตุผล

เกีย่วกบัการปฏเิสธการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไปพรอ้มกนั 

 

คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 กรณีการเขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์กลุม่บรษัิทอาจวางคุกกีไ้วใ้นอุปกรณ์ เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลของเจา้ของ

ขอ้มูลสว่นบุคคลโดยอัตโนมัต ิทัง้นี้ คกุกีบ้างสว่นมคีวามจ าเป็นเพื่อใหเ้ว็บไซตส์ามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

และบางสว่นเป็นคกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อ านวยความสะดวกแกผู่เ้ขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์ทัง้นี ้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถ

ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบายคกุกีข้องกลุม่บรษัิท https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolicy 

 

การปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุม่บรษัิท อาจทบทวน ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลฉบับนี้เป็นครัง้คราว 

หรอือย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้ก าหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ได ้ทัง้นี้ หากมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี้แลว้ กลุ่มบริษัท จะเผยแพร่

นโยบายฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซตแ์ละชอ่งทางอืน่ๆ ของกลุม่บรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล

ไดพ้จิารณา และด าเนนิการยอมรับดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส ์หรอืวธิกีารอืน่ใด และหากวา่เจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลในฐานะผูใ้ชง้านไดด้ าเนนิการเพื่อยอมรับเรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืว่านโยบายทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดังกล่าวเป็นสว่น

หนึง่ของนโยบายฉบบันีด้ว้ย 

 



  นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

หนา้ 10 / 10 

กรณีฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

การไม่ปฏบิัตติามแนวปฏบิัต ินโยบาย หรือมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ส าหรับเจา้หนา้ทีห่รอืผูป้ฏบิัตงิานของกลุม่บรษัิท อาจมผีลเป็นความผดิและถูกลงโทษทางวนัิยตามระเบยีบบรษัิท 

ส าหรับผูป้ระมวลขอ้มูลสว่นบคุคล อาจมคีวามผดิตามขอ้ตกลงประมวลขอ้มูลสว่นบคุคล และอาจไดรั้บโทษตามที่

ก าหนดภายใตพ้ระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมายล าดับรอง กฎ ระเบยีบ ค าสัง่ที่

เกีย่วขอ้ง 

 

        ขอแสดงความนับถอื 

                        กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี  

                   ประกาศเมือ่วนัที ่01 มนีาคม 2564 

                                                                                ฉบับปรับปรุงแกไ้ข  15 ธันวาคม 2566 
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